Technické parametry sluzeb

Pfipojeni k siti internet

- Typ sluzby: sluzba pfistupu k siti bez omezeni

- Limity: sluzZba bez ¢asovych a datovych limitQ

- Dostupnost: Sluzba je dostupna 24 hodin dennég, po cely rok

- Omezeni: V ptipadé oprav ¢i udrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

- Koncové zafizeni: Poskytovatel nerudi za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt ¢i
prodejct

- Parametry: Poskytovatel negarantuje specifické parametry pfistupu ke vSem objektlim v siti Internet.
Poskytovani internetovych sluzeb tfetimi stranami (napf. pfistup k webovym strankam) je zavislé na
spojeni obou koncovych bod( (uZivatel-poskytovatel sluzby) napf¥ic siti a je tedy mimo kontrolu
spolecnosti Rtyné.net s.r.o.

- Obsah: Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenasenych v ramci sluzby, ani za pripadné
poruseni prav tretich osob informacemi prenasenymi v ramci sluzby neni-li zakonem stanoveno jinak.
- Inzerovand, Maximalni, B&Zna a Minimalni rychlost je uvedena v tabulce rychlosti

- Download/Rychlost stahovéni smérem k uZivateli je uveden v tabulce rychlosti

- Upload/Rychlost odesilani smérem od uZivatele je uveden v tabulce rychlosti

- Tabulka rychlosti: https://www.rtyne.net

- Faktory ovliviujici rychlost pfipojeni jsou zejména:

- pripojena elektronicka zatizeni (jejich poloha umisténi, pocet pripojenych zafizeni soucasné,
kvalita zatizeni, konfigurace zafizeni)

— béznou ¢i maximalni rychlost pfipojeni Ize dosahnout pouze v pfipadé, Ze je elektronické
zafizeni kvalitni a pfipojeno k siti pfimo a nikoliv prostfednictvim technologie Wi-Fi

- sdileni kapacity sité vice ucastniky, komunikace na pfipojném vedeni, na kterém je

poskytovana sluzba ¢i dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv Rtyné.net s.r.o.

- Reklamace sluzeb dle platnych Vseobecnych podminek dostupnych na strankach Rtyné.net s.r.o.
IPTV:

- Typ sluzby: Pfevzaté televizni vysilani

- Dostupnost: Sluzba je dostupna 24 hodin dennég, po cely rok

- Omezeni: V pfipadé oprav ¢i Udrzby sité mlze dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

- Koncové zafizeni: Motorola VIP 1003, Arris 1113, Arris 4302 a vyssi

- sluzba IPTV sdili rychlost internetového pfipojeni

- Minimalni rychlost internetového pripojeni:

- SD kanaly 2Mbps

- HD kanaly 6Mbps

- Podporované video vystupy: SCART (SD), CINCH(SD), HDMI(SD, HD)

VOIP

- Sluzba: Sluzba VOIP spociva v hlasovém spojeni ptes IP sit propojenim se sitémi ostatnich
poskytovatell v rdmci SIP protokolu.

- SluZba je poskytovand v pevném misté s geografickym cislem.

- Dostupnost: Sluzba Telefon je dostupnd 24 hodin denné, po cely rok.

- Omezeni: V pripadé oprav ¢i udrzby sité mize dojit k omezeni poskytovani sluzby. Doba omezeni
se nezapocitava do doby pro vypocet urovné kvality.

- Tisfiova volani: V rdmci sluzby VOIP je poskytovan pfistup k tisnovym volanim. Dale jsou
poskytovany udaje o lokalizaci volajiciho na Cisla tisfiového volani. Pristup k ¢islam tisnového volani
neni omezen.

- Koncové zafizeni: Poskytovatel neruci za kompatibilitu pfijimacich zafizeni jinych poskytovatelt ¢i
prodejct.

Mobilni data:

- SluZba: Mobilni data je poskytovana v mobilni siti spole¢nosti Vodafone Czech Republic a.s. a fidi
se Podminkami poskytovani mobilnich datovych sluzeb pro smlouvy (https://www.vodafone.cz/ovodafonu/
ke-stazeni/osobni-a-firemni/archiv/archiv-doplnkovych-sluzeb/podminky-poskytovanimobilnich-
datovych-3/).



Spolec¢nost Vodafone si vyhrazuje moznost aplikovat opodstatnéné fizeni datového provozu. Pfi
poskytovani sluzby pfistupu k siti internet mohou byt aplikovdna omezeni:

* za Ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na
zdkladé rozhodnuti soudu,

pro pfedchdzeni mimorddnym situacim a za U¢elem zachovani integrity a bezpecnosti siti a

sluZzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti,

* za Uc¢elem minimalizace U¢inkG mimoradného rizika pretizenf sité.
Aplikace téchto omezeni vidy vychazi z obecnych principll relevance, pfimérenosti, Gc¢innosti,
nediskriminace a transparentnosti. Tato pravidla nejsou zavisla na zi¢tovacim obdobi, plati pro
vsechny datové tarify nabizené v siti Vodafone a jsou upresnéna v podminkach jednotlivych sluzeb.
Sit Vodafone se chova ke vSem sluzbam v souladu se standardizaci 3GPP. Nad ramec vyse

uvedeného neaplikuje Vodafone zZadné fizeni provozu, tudiZ ani soukromi a ochrana osobnich udaja
neni dotéena.



